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aff Survey 2023

R&D vous invite a participer massi-
vement !

CLIQUEZ ICI

Votre voix sera notre boussole , ce qui nous per-
mettra de travailler ensemble pour construire I'ave-
nir de I'organisation de notre travail !

NOUVEAU DELAI 1er décembre 2023!
La Commission doit organiser

son enquéte aupreés du personnel
de maniére exemplaire, en mon-
trant I'exemple aux agences et au-
tres organismes

Dans le contexte d'une gouvernance vérita-
blement renforcée, la Commission doit veiller
a ce que les agences et les autres organ-
ismes européens externes organisent régu-
lierement et correctement des enquétes
auprés du personnel et a ce que leurs résul-
tats soient diment pris en compte et suivis
d'effets: Plusieurs exemples de réussite ...
“Le cas de fusion pour I'énergie ( (F4E)
case”... le pire exemple, et de loin !



https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/StaffOpinionSurvey2023
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Le Staff Survey est un outil essentiel pour détecter les cas de harcélement
systémique, de gestion toxique dans les agences et les autres organes de
I'UE...

« Le cas de la fusion pour I'énergie (FAE)"... le pire exemple, et de loin !

Mais malheureusement, les Staff Surveys peuvent aussi devenir un exer-
cice totalement inutile et une source supplémentaire de démotivation pour
le personnel...

"Si vous faites toujours ce que vous avez toujours fait, vous obtiendrez ce
que vous avez toujours obtenu »

"Si vous ne faites pas partie de la solution, vous faites partie du probléme

L'administration de F4E a encore besoin d'aide et d'assistance

La nouvelle réorganisation de F4E : le début d'une nouvelle ére ou la preuve
que le pire ne cessera jamais ?
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La DG RH a lancé la nouvelle édition "Speak Up" du Staff Survey. A
cet effet, R&D souhaite rappeler a tous les collégues que les en-
quétes de satisfaction sont un outil essentiel permettant de mesurer
la satisfaction du personnel par rapport a ses conditions de travail.
Toutefois, pour qu'une enquéte soit significative, plusieurs condi-
tions préalables doivent étre remplies.

Tout d’abord, il est nécessaire que les collegues aient la garantie qu'ils
peuvent donner un avis honnéte sans crainte de représailles. lls doivent
également avoir la certitude que l'enquéte est anonyme, que leurs don-
nées sont en sécurité et qu'elles ne seront pas exploitées.

Deuxiemement, la valeur ajoutée d'une enquéte auprés du personnel ne
vient pas uniquement de la collecte d'informations. Elle dépend entiére-
ment de la maniére dont l'institution utilise ces informations. Une fois le
retour d'information recueilli et les résultats analysés, il est temps pour
I'administration d'agir. Toutes les questions qui ressortent de l'enquéte
doivent étre collectées, les actions pour y répondre doivent étre identifiées
et enfin un plan d'action détaillé doit étre élaboré et mis en ceuvre le plus
rapidement possible.

Troisiemement, les membres de [I’encadrement doivent donner
I'exemple : ils doivent montrer que le retour d'information du personnel
est pris au sérieux et que les actions nécessaires sont prioritaires afin de
répondre a toute préoccupation, tout en tenant le personnel au courant
des progrés accomplis



1) La Commission doit organiser son enquéte auprés du personnel
de fagon irréprochable, en montrant I'exemple aux agences et
autres organismes

Le Staff Survey 2023 est désormais
ouvert. R&D invite chaque collégue
de la Commission, des Offices et des
Agences exécutives a y répondre
massivement, afin que la voix du per-
sonnel et ses opinions soient enten-
dues, que la Commission puisse en
tirer toutes les conséquences et
gu’enfin soient mises en place des
politiques qui répondent réellement
aux attentes du personnel ! Il convient
de confirmer que I'enquéte auprés du
personnel est totalement anonyme.

Le Staff Survey 2023 est plus que
Jjamais crucial, il fournira une image
claire de votre évaluation concer-
nant la mise en ceuvre de la déci-
sion sur le travail hybride post-
Covid.

En particulier, dans le Staff Survey
2023, l'accent sera mis sur notre
nouvelle fagon de travailler. Il s'agira
surtout d'exprimer votre appréciation
sur les changements introduits par la
décision sur les conditions de travail
hybrides (C_2022 1788).

Le poids de votre opinion nous per-
mettra de résister avec succés aux
impulsions de ceux qui, en niant la
culture de confiance prénée par le
Commissaire Hahn et pleinement
soutenue par R&D, veulent a tout
prix revenir a "lI'ancien régime" ba-
sé davantage sur la méfiance et sur
le controle stérile de la fréquenta-
tion des bureaux, malgré la poli-
tique immobiliére scandaleuse de
notre institution qui a privé les col-
léegues d'un véritable bureau.

R&D mobilise les meilleurs ex-
perts !

De son cb6té, comme pour les
enquétes précédentes, et avec l'aide
des meilleurs experts en la matiére,
R&D s'engage a effectuer des anal-
yses approfondies des résultats, en
s'appuyant sur la recherche scien-
tifique sur les différents themes abor-
dés et en organisant a nouveau des
conférences thématiques (Les e-
Conférences du Renard — Renouveau
et Democratie (renouveau-
democratie.eu) ).

PEOPLE FIRST
Be el AT o


https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/Documents/working-conditions/flexible-environment/C_2022_1788_FR_ACTv2.pdf
https://renouveau-democratie.eu/fr/e-conferences/
https://renouveau-democratie.eu/fr/e-conferences/
https://renouveau-democratie.eu/fr/e-conferences/
https://renouveau-democratie.eu/fr/e-conferences/
https://eceuropaeu.sharepoint.com/sites/be-well-at-work/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fbe%2Dwell%2Dat%2Dwork%2FShared%20Documents%2FEvaluation%20of%20the%20Commission%20Decision%20on%20working%20time%20and%20hybrid%20working%2Epdf&par
https://myintracomm.ec.europa.eu/staff/Documents/working-conditions/flexible-environment/C_2022_1788_FR_ACTv2.pdf

Ces analyses seront d'autant plus im-
portantes que, dans le cadre des né-
gociations de la nouvelle décision
relative a la lutte contre toutes
formes de harcélement qui sera
trés prochainement adoptée par la
Commission, nous avons obtenu que
les résultats du Staff Survey soient
formellement inclus parmi les outils de
détection des cas de harcelement et
de mal-étre du personnel au sein d'un
service. A cette fin, pour le prochain
Staff Survey, nous proposerons des
questions spécifiques tirées de ques-
tionnaires scientifiques sur la préven-
tion des risques psychosociaux.

Ces efforts sont essentiels car
nous ne sommes pas a l'abri de
nouvelles tentatives de faire en
sorte que ces résultats reflétent
"ce qu'une DG veut faire dire a son
personnel”, plutét que ce que nos
collegues ont réellement exprimé,
en se livrant a des prouesses cos-
métiques et a des efforts d'embel-
lissement mémorables

"Savoir d'ou I'on vient pour savoir
ou l'on va"

D'ailleurs, il ne faut jamais oublier
"d'ou l'on vient". En effet, si aujour-
d'hui tout le monde souligne - ou ne
nie plus ouvertement - l'importance
des Staff Surveys, c'est le résultat de
I'aboutissement d'un long chemine-
ment et d'un engagement inlassable
de R&D.

Par le passé, nous avons toujours
dénoncé le manque de volonté de
I'administration qui, pendant trés long-
temps, a organisé les Staff Surveys
de maniére purement bureaucratique
et selon une approche purement d’au-
tosatisfaction. Des efforts cosmé-
tiques étaient systématiquement faits
pour embellir la présentation des re-
sultats les plus critiques .

En surmontant la résistance farouche

de l'administration et de plusieurs Di-
recteurs généraux et en répondant
favorablement aux demandes de
R&D, la vice-présidente Georgieva
avait, pour la premiére fois, demandé
a chaque Directeur général et Chef de
service de discuter des résultats de
I'enquéte auprés du personnel lors de
réunions ad hoc dans chaque unité et
direction, et de tirer des conclusions
et des conséquences des évaluations
faites par les collégues placés sous
leur autorité.

Néanmoins, aprés le départ de Mme
Georgieva, alors que plusieurs Direc-
teurs généraux avaient apporté leur
soutien a nos efforts en confirmant
gu'ils étaient pleinement conscients
de limportance de cet exercice et
pleinement engagés dans sa mise en
ceuvre équitable, certains "egos hy-
pertrophiques » continuaient a ne pas
tolérer que des collégues s'expriment
et donnent leur avis. La communica-
tion des résultats était encore trop
souvent partielle, partiale, ne mettant
en avant que les résultats positifs et
ignorant les résultats négatifs. Par la
suite, les actions entreprises sont trop
souvent de la « poudre aux yeux ».

La DG RH n'étant toujours pas en
mesure de rectifier ces pratiques et/
ou d'assurer une réelle coordination
au niveau institutionnel, R&D a di
intervenir a plusieurs reprises aupres
des Commissaires en charge des
Ressources Humaines afin de mettre
un terme a ces pratiques détestables
(lien).

En ce qui concerne la transparence
dans la publication des résultats, le
Staff Survey 2021 a constitué un au-
tre pas dans la bonne direction,
méme si tous les résultats par Direc-
tion n'ont pas été publiés et que cer-
taines DG ayant les plus mauvais ré-
sultats n'ont souvent pris aucune
mesure concreéte.


https://renouveau-democratie.eu/fr/2019/05/diffusion-des-resultats-du-staff-survey-2018-merci-au-commissaire-oettinger-davoir-accepte-toutes-nos-demandes-et-davoir-mis-fin-a-la-mascarade/
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Afin d'éviter les erreurs du passé, R&D demande au Commissaire Hahn de
s'assurer que le Staff Survey 2023 établisse une fois pour toutes la réfé-
rence en matiéere de TRANSPARENCE TOTALE des résultats et que
TOUTES les conséquences en soient tirées. La transparence est une valeur
clé de la culture de la confiance !

R&D demande donc que les informations suivantes soient mises a disposition :

Résultats détaillés par DG, service ET AUSSI par Direction
Détail des réponses par catégorie de personnel
Publication des réponses aux questions ouvertes

Dans le contexte d'une gouvernance véritablement renforcée, la Commission doit veil-
ler a ce que les agences et les autres organismes européens externes organisent régu-
lierement et correctement des enquétes auprés du personnel et a ce que leurs résul-
tats soient diiment pris en compte et suivis d'effets

R&D se félicite du renforcement de la
gouvernance décidée par le commis-
saire Hahn et mis en place au niveau
des agences et des autres organes
de I'UE.

Il a toujours été clair pour R&D que
cette gouvernance renforcée de la Com-
mission, en tant que gardienne de notre
statut et membre des organes de direc-
tion, peut rétablir le bon fonctionnement
et mettre fin aux abus. Dans tous les
cas, la Commission est politiquement
responsable devant les autorités de
contrble et dans le cadre de la
procédure de décharge.

C'est pourquoi R&D a négocié, dans le
cadre de la derniére réforme, le ren-
forcement du réle de la Commission
dans la gouvernance des agences ex-
ecutives. Nous sommes ravis que le
Commissaire Hahn et le Secrétariat gé-
néral ont répondu favorablement a notre
demande de renforcer le role de la
Commission également dans la gou-
vernance des agences de régulation et
d'autres organes de I'UE, en étant préts,

par l'intermédiaire des représentants de
la DG nommés au sein de ces organes
de direction, a désigner au niveau ap-
proprie, a traiter diment et rapidement
les problémes identifiés et a rétablir leur
bon fonctionnement. .

Le Staff Survey est un outil essentiel
pour détecter les cas de harcélement
systémique, de gestion toxique dans
les agences et les autres organes de
I’'UE contribuant a I'adoption de toute
mesure permettant de rétablir leur
bon fonctionnement.

Le Staff Survey est non seulement un
outil indispensable mais il est égale-
ment un veritable indicateur de
'opinion du personnel, étant donné
que trop souvent celle-ci ne peut
étre pleinement transmise dans le
cadre du dialogue social.

Trop souvent, le personnel et ses
représentants sont confrontés a des di-
recteurs atteints d'une véritable "folie
des grandeurs", mettant en ceuvre un
management par la terreur en exploitant
la fragilité de nos collégues due a la



précarité de leurs contrats et aux obsta-
cles a leur mobilité. Le tout avec des
chefs d'administration qui n'ont pas
toujours les compétences et I'indépend-
ance nécessaires pour faire respecter
les régles et freiner les ardeurs de ces
derniers.

C'est pourquoi R&D a demandé et ob-
tenu que la Commission sollicite les
agences et aux autres organes de I'UE
afin qu’ils organisent leurs Staff Sur-
veys en respectant une approche
commune pour garantir que les ré-
sultats soient parfaitement compara-
bles et permettent de détecter les
meilleures et les pires pratiques ainsi

que les problémes les plus importants a
résoudre .

Plusieurs exemples de réussite...

En effet, il faut souligner que les résul-
tats des Staff Surveys nous ont permis
de dénoncer des situations intenables
et parfois extrémes au sein de plusieurs
services et agences. Sur cette base,
des mesures d’'urgence specifiques ont
été identifiees et adoptées, dont cer-
taines assez radicales, et le bon fonc-
tionnement des services en difficulté a
été rétabli .

"Le cas de la fusion pour I'énergie (F4E)"... le pire exemple, et de loin !

Mais malheureusement, les Staff Sur-
veys peuvent aussi devenir un exer-
cice totalement inutile et une source
supplémentaire de démotivation
pour le personnel, si la direction
s'obstine a ignorer le message du
personnel et continue a faire comme
si de rien n'était... comme le montre
le cas de "Fusion for Energy (F4E)".

En effet, le plus mauvais exemple de la
facon dont les résultats des enquétes
aupres du personnel peuvent étre sim-
plement ignorés est de loin celui de
F4E, soit I'organisation de I'Union euro-
péenne qui gére la contribution massive
de I'Europe a ITER : aucun changement
réel n'a jamais eu lieu, malgré les résul-
tats désastreux de plusieurs consulta-
tions du personnel.

Comme I'a souligné le Conseil d'ad-
ministration de F4E : "Depuis 2020,
l'enquéte sur l'engagement du person-
nel montre une baisse significative dans
le domaine du leadership (la dimension
la moins bien notée de l'enquéte), tout
en étant inférieure de 20 points compa-
rée a la moyenne des agences de I'UE
qui ont participé a cette enquéte relative

a l'engagement du per-

sonnel. L'enquéte

montre une baisse si-

gnificative de la per-

ception du personnel

quant a la vision a long

terme de la direction de

l'organisation, ainsi que de [l'engage-
ment de la direction dans le développe-
ment de F4E, et en termes de lea-
dership par I'exemple”.

Les résultats de I'enquéte menée au-
prés du personnel de F4E en 2022
sont a nouveau trés inférieurs a la
moyenne de [I'UE. Concernant le
manque total de confiance envers les
cadres supérieurs, les résultats sont
probablement les pires jamais enre-
gistrés au sein d'une institution euro-
péenne !

Comme si cela ne suffisait pas, les
deux enquétes d'évaluation des
risques psychosociaux (les résultats
de la derniére venant d'étre publiés)
lancées, aprés le suicide d'un col-
leque le 20 mai 2021 dénoncgant,
dans sa derniére lettre a sa famille, la
pression de travail et I'environne-

FUSION
FOR
ENERGY



Tout va trés bien

ise - Ray Ventura - 1935 - With English Subitles.

video

ment de travail toxique chez F4E,
montrent que |I'environnement de tra-
vail psychosocial chez F4E ne s'est
pas vraiment amélioré, pire encore,
certains services connaissent une
nouvelle tendance négative. (/ien)

L'une des conclusions choquantes
du rapport est que F4E devrait
"revoir les processus mis en ceuvre
en matiéere de harcélement, de vio-
lence au travail et de discrimination,
ainsi que les particularités mises en
évidence dans le rapport afin d'amé-
liorer les performances de F4E dans
ces situations et les résultats obte-

nus-.

Le fait gue deux ans aprés le suicide
de notre colléegue une telle recom-
mandation doive encore étre émise
dans le cadre de I'enquéte organisée
comme une obligation légale aprés
un tel événement dramatique, est
tout simplement scandaleux, d'au-
tant plus que ce n'est pas le seul as-
pect scandaleux de la fagon dont sa
mémoire a été honorée ! ( lien)

Il convient de rappeler que la commis-
sion du contrdle budgétaire du Parle-
ment européen a convoqué une réu-
nion spéciale en février 2022 au sujet
de la gestion préjudiciable du personnel
de F4E, a la suite du suicide de notre
collegue et de la gréeve symbolique
massive que le personnel de F4E a en-
treprise pour honorer sa mémoire.

"Si vous faites toujours ce que vous
avez toujours fait, vous obtiendrez
ce que vous avez toujours obtenu »

En effet, malgré toutes nos demandes
( lien ) appelant a instaurer chez F4E
une culture de leadership basée sur les
valeurs de notre fonction publique euro-
péenne, sur une culture de confiance
en balayant le management par la peur,
et en mettant en place des procédures
efficaces contre toute forme de harcele-
ment et de conflits au travail... aucune
legon significative n'a été tirée a ce jour.

Seulement un fleuve de mots creux, de
promesses et d'initiatives puisant dans
toutes les recettes les plus frénétiques
du marketing et des carpetbaggers,
toutes les gammes possibles de plans
d'action, un océan de présentations et
de diapositives vides... jamais suivies
d'un effet réel comme [I'attestent les
résultats susmentionnés...

Dans ces conditions, il semble juste de
proposer d'attribuer a I'administration
FAE, le prix européen : "Tout va bien
Madame la Marquise ; je vous dis
que tout va bien, tout va bien !" pour
récompenser I'écart maximal qu'une
institution a été capable de produire
entre la réalité des résultats négatifs
mis en évidence par les collegues et la
présentation, particulierement rassu-
rante, qui serait faite de ces résultats /

"Si vous ne faites pas partie de la
solution, vous faites partie du pro-
bléme

Passant sans la moindre hésitation ni la
moindre géne "de la basse flatterie,
quand il s'est élevé, a la basse indigna-
tion, quand il est tombé", il a été tout
simplement honteux d'assister a la ten-
tative de rendre Il'ancien directeur seul
responsable de toute la panoplie des
problémes rencontrés... méme si les
derniéres enquétes d'évaluation des
risques psychosociaux susmentionnées
ont été réalisées plus d'un an aprés que
I'ancien directeur n’était plus en charge.

L'administration de F4E a encore be-
soin d'aide et d'assistance

De méme, ces résultats et notre expé-
rience directe ont montré que F4E n'a
pas toujours été en mesure de garantir
que les procédures respectaient pleine-
ment la lettre et I'esprit du statut, com-
promettant ainsi la confiance dans
I'équité des décisions prises et la crédi-
bilité globale de FAE.

A cet égard, R&D a ceuvré activement

et avec succés pour que les services
centraux de la Commission puissent


https://renouveau-democratie.eu/wp-content/uploads/2023/11/RDs-note-to-Mr-Filhol-Acting-Director-of-F4E.pdf
https://renouveau-democratie.eu/wp-content/uploads/2023/11/RDs-note-to-Mr-Filhol-Acting-Director-of-F4E.pdf
https://renouveau-democratie.eu/wp-content/uploads/2023/11/RD-Note-to-the-Director-of-F4E.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=RnEwIQQybh0

fournir a l'administration F4E l'assis- vement la porte a tout espoir de chan-
tance et le soutien nécessaires. gement réel.

Nous tenons a remercier sincére- Malgré tout, nous voulons rester
ment les collegues de la DG RH pour  ¢onfiants que, comme dans la gou-
avoir dament mis en ceuvre la nou- yerpance renforcée envers les
velle gouvernance renforcée décidée
par la Commission, en rappelant a
F4E les regles a appliquer, chaque
fois que nous sollicitons leur inter-
vention.

agences et les organismes externes,
le Commissaire Simson et la DG
ENER, l'organe de direction et le
nouveau directeur seront finalement
en mesure de surmonter toute résis-
tance interne et de garantir que F4E
mette finalement en ceuvre, dans le
plein respect du dialogue social, les
changements radicaux profonds et
urgents qui sont nécessaires et que
Nous craignons que la derniére étape le personnel et le projet ITER méri-
de ces tentatives désespérées d'ignorer tent.

les résultats désastreux susmentionnés,
de continuer comme si de rien n'était et
de maintenir tout en l'état... ne soit de
rendre purement "cosmétique"” la ré-
organisation que le nouveau direc-
teur doit soumettre au conseil d'ad-
ministration de F4E dans les plus
brefs délais..... Fermant ainsi définiti-

La nouvelle réorganisation de F4E :
le début d'une nouvelle ére ou la
preuve que le pire ne cessera ja-
mais ?

F4E doit dament prendre en compte
les résultats désastreux des consul-
tations de son personnel et cesser
une fois pour toutes d'étre le théatre
d'une pénible parodie du "Léopard” :
"changer les choses pour qu'elles
restent telles qu'elles sont".

Conclusion

Les valeurs sur lesquelles repose notre fonction publique européenne exigent que
tous les collégues, quel que soit leur statut ou l'institution, les agences ou les autres
organes de I'UE auxquels elles/ils sont affecté-es, aient le droit de faire entendre et
respecter leur voix et de bénéficier du meilleur environnement de travail possible.
D'autant plus lorsqu'il s'agit d'apporter une réponse adéquate a leurs cris d'alarme
dénoncgant des situations intenables et inacceptables.

Dans ce contexte, il appartient a la Commission d'assurer pleinement son de-
voir de gardienne du statut, non seulement a I'égard de ses services, mais aus-
si a I'égard des agences et autres organismes de I’'UE dont elle a la responsa-
bilité politique, lorsque la direction concernée ne veut ou ne peut pas y remé-
dier.

A cet égard, R&D, en tant que premier syndicat de la fonction publique euro-
péenne, confirme son ferme soutien a la nouvelle gouvernance renforcée an-
noncée par le Commissaire Hahn et ne manquera pas de dénoncer tous les
abus constatés en demandant également a la Commission d'intervenir lorsque
la direction concernée ne veut pas ou ne peut pas y remédier, comme cela
semble étre le cas chez F4E.

Cristiano SEBASTIANI,
President
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