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Votre note du 18 septembre 2008

Je vous remercie pour votre note en date du 18 septembre 2008, par laquelle vous avez
bien voulu appeler mon attention sur les opérations d’externalisation/internalisation au
sein des services de fa Commission europésnne.

L’internalisation de la créche Clovis en constite un bon exemple tant pour
I’ Administration que pour le personnel. En effet, ce dernier, désormais couvert par les
dispositions statutaires, sera traité sur un pied d’égalité avec tout autre personnel
travaillant dans les créches partout au sein de la Commission.

Par ailleurs, je me réjouis de constater que Renouveau et Démocratie se montre favorable
4 I'organisation de sélections selon des modalités différentes pour prendre en compte des
profils particuliers de personnel. Il s’agit d’un sujet que la DG ADMIN souhaite
soumettre 4 réexamen, dans le cadre de la révision des Dispositions générales d’exécution
sur les agents contractuels, qui sera lancée prochainement.

Concernant les économies générées par I'imternalisation de la créche Clovis et leur
utilisation pour le recrutement de personnel supplémentaire ou, de fagon plus gencrale,
pour le développement de la politique du bien étre, vous n’étes pas sans savoir qu’il
s’agit de lignes budgétaires distinctes et qu’aucun virement d'une ligne & ’autre n’est
possible sans accord de 1’ autorité budgétaire.

Certes, a I’avenir, le recrutement de personnel supplémentaire est envisagé pour répondre
4 des besoins précis. Car, il ne faut pas oublier qu’il ne suffit pas de recruter du
personnel mais il convient aussi de I’héberger et de luj founir I'infrastructure nécessaire
(d’ol les projets Wagon Lits et Cornet Leman).

1l importe enfin de préciser que la fiche financiére annexée & la consultation interservices
étajt un document interne A la Commission. Il ne couvrait pas tous les cofits - directs et
indirects - du personnel Clovis, ni les cofits de ’internalisation en tant que telle, mais
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untquement les colits générés par le passage 3 un contrat 4 durée indéterminée en tant
qu’agent contractuel, au profit de persormes employées en verta dun CDI de droit
national.

Pour ce qu conceme 1'externalisation des services sociaux de la Commission, il est de
mon intention de vous assurer que nous ne voyons pas I’externalisation comme « une
mode », mals comme une nécessité en réponse 4 des besoins spécifiques dans des
conditions spécifiques.

En ce sens, nous avons entrepris 4 chaque occasion, et pour chaque dossier des analyses
colits/bénéfices basées sur les plus hauts standards disponibles et sur les différents
parametres presents au moiment de leur réalisation.

Cec etant, il est des lors impossible de réévaluer ’ensemble des décisions prises par le
passc. Je m’engage néanmoins 3 procéder A une analyse cofits/bénéfices avant toute
nouvelle et éventuelle opération d’externalisation/internalisation. Le contexte étant
différent dans chaque situation, il convient en effet dans chaque cas particulier de se

poser la question de 1’opportunité d’externaliser ou d’internaliser u IlIII e.
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